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Vagledande principer

Nar du arbetar i Digitala vardmoten (DVM) — 14 juni 2021




Syfte

 Sattet att kommunicera och ta hjalp
av varandra forenklas med DVM.

* Vi behover arbeta pa att satt som
respekterar varandras tid.




Nar fragorna ar enkla
— Anvand DVM

« Enklare hantering av icke-bradskande fragor
Mindre "storande” an telefonsamtal.

* Mindre administration och snabbare svarstider
Smidigare an traditionellt remissférfarande.




Nar du soker rad av kollega

1. Konsultera kollega

2. Forfragan om dverlamning
Radfraga via chatt.

3. Skapa bokningsbiljett
Vid 6verenskommen praxis
att arenden av en viss typ

ska Overlamnas till en Vid 6verenskommen praxis
specifik profession. att arenden av en viss typ
ska 6verlamnas till en
specifik profession.

Bjud in till flerpartssamtal.

Nar konsultation resulterat i
en overenskommelse att den . ) _
radfragade kollegan ska ta Nar uppféljning behéver vara Vardsokande som fatt den hjalp som behovs.
over arendet. ett bokat digitalt eller fysiskt

besok.



Bradskandegrad i DVM
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Ska omhandertas inom Omedelbart 10 min 30 min 2h 72 h 7 dgr 30 dgr 90dgr  Egenvard



Om bradskandegrad

 Avsandaren bestammer bradskandegrad.

« Vid prioritetsgrad 2-4 far mottagaren en
avisering i sin Dect-telefon, tjanstemobil eller
personsokare.

« Lat alltid medicinska omstandigheter avgora
prioritetsgrad pa ett arende.

» Vissa situationer gor att den medicinska fragans
karaktar inte ar braddskande men behovet av ett
svar ar bradskande.



Konsultera en kollega eller en grupp av kollegor?

En kollega

Arenden riskerar att ta langre tid om den

specifika kollegan inte befinner sig i tjanst.

Om du vet att kollegan ar i tjanst och redo
att ta hand om forfragan da den redan
varit involverad i arendet finns en
kontinuitetsvinst.

G ru p p avVv ko I I eg Ol (ex l&kare kardiologi allmén”)

« Lattare for mottagande vardenhet att

planera och avsétta tid for konsultationer.

« Stdrre chans att svar inkommer i rimlig tid

da konsultationen inte ar personberoende



Avslutningsvis

 Visa varandra respekt och forstaelse!

» Tillsammans lar vi oss att nyttja DVM pa ) erotessionsiism och ansuar
basta satt for en god samverkan kollegor Q? "
emellan och for att kunna erbjuda vara PP e
invanare en god och néara vard. Q? Respekt och ddmjukhet

 Nyttja aterkopplingsfunktionen som
etablerats i DVM, det gor det mgjligt att
pa ett systematiskt satt arbeta med
avvikelser och synpunkter for att forbattra
vara arbetssétt.



Mer Information

Denna presentation ar baserad pa dokumentet:

» Vagledande principer nar du arbetar i Digitala vardmoten (DVM)
(dokument-ID: 09-582861)



https://meetings.lg.se/pdfFile/pdfFile.aspx?objectID=vSiafHfuX23YSkNx4QRW1w%3d%3d

