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Frame Lake Model

En utmanings- och kunskapsdriven arbetsmodell skapad under flera

utvecklingsprojekt. Har beskriven inom projektet Hallbar
Affarsinnovation i Gavleborg, for Region Gavleborg och Tillvaxtverket



Frame Lake Model

Modellen utgar fran Grounded Theory, en forskningsmetod som
kortfattat innebar att bygga teori utifran den radande verklighet
som beskrivs av de personer som finns dar utmaningen ar som storst.

Frame Lake Model* utgar fran den kontext som rader (plats) och
verkliga behov (alla olika behovsagare).

Den kan forst generaliseras nar det ar tillrackligt sakert att helheten
ar kartlagd (nar en mattnad).

Darefter gar det att ta ut delar ur helheten for att utveckla och
implementera. Modellen ger stort utrymme for innovation pa olika
plan, med kvarstaende effekter och resultat over tid.

* Modellen tog sin borjar i byn Ramsjo, i Ljusdals kommun, darav namnet.



Utmaningsdriven och tvarkunskaplig
utvecklingsprocess

Arbetsmodellen har utvecklats for att gora hela inkdpsprocessen inkluderande,
forankrad i verkligheten och som genererar hallbara resultat.
Battre for anvandarnai alla led

Hallbart utifran ekonomisk, miljdmassig och sociala perspektiv

Foljer gallande lagar och policys

Modellen anvands till férdel inom inkdps- och upphandlingsprocesser som:
- utvecklings-och innovationsdriven process som startar fore de uttalade behoven
- ger kunskap om kontext och helhet

- utgar fran verkliga behov hos anvéndare och verksamhet som bygger pa
samverkan mellan alla som berors till exempel; utforare, bestallare, experter och
leverantdrer

- ar ett projektinspirerat arbetssatt
- ar ett arbetssatt som kraver mandat, mod, intresse och vilja.



Frame Lake Model - en process for utveckling
Utmaningsdriven och tvarkunskaplig utvecklingsprocess

Kunskapsriven hallbar process, med mojlighet att ga tillbaka och forankra, inspirerad av Grounded theory



Modellens utgangspunkter

O Verkliga behov i fokus
Stodjer beslut med kunskap inhamtad nara anvandarna, inte utifran antaganden.
QO Hallbarhet, innovation, robusthet
Hallbara, innovativa och robusta I6sningarna som ska halla 6éver tid och skapa verklig samhallsnytta.
O Identifiera utmaningar
Helhetsforstaelse baserad pa empirisk kunskap, behovskartlaggning och kontext.
O Agilt arbetssatt
Behov forandras darfor maste arbetssattet vara levande och utvecklas kontinuerligt.
d Helhet, 6ver “stupror”

Utmaningen analyseras utifran ett helhetsperspektiv; ekonomiskt, miljomassigt, socialt och
organisatoriskt.

0 Mandat, tillit och forankrat uppdrag att arbeta med utmaningen
Utveckling och innovation kraver kunskap, mod, erfarenhet, mandat och tillit samt vana av agilt
arbete. Det behovs ett genuint intresse att traffa och arbeta med manniskor!

0 Samverkan mellan involverade aktorer
Hallbara I6sningar skapas i samverkan, inte i stupror.



Verkliga behov
| fokus

Processen utgar fran det verkliga behoven,
inte utifran antaganden.

Det innebar:

Systematisk behovsidentifiering i dialog med
involverade aktorer som t.ex;

« anvandare pa alla nivaer
e personal/tjanstepersoner
 leverantorer/foretag
 civilsamhalle

« experter och akademi

For att:

Skapa en relevant process med
relevanta krav som leder till
affarsmassiga avtal som genererar
behovstillfredsstallelse over tid



Hallbarhet,
innovation, robusthet

Hallbara, innovativa och robusta [6sningarna som ska
halla dver tid och skapa verklig samhallsnytta.

Det innebar: For att: Ratt process skapar

* Investeringar i behovsidentifiering sparar nya mojligheter fér SME och
pengar pa lang sikt och genererar kunskap landsbygdsutveckling
|6pande

. S ) Battre beslutsunderlag skapar
« Losningar skapas for langsiktig samhallsnytta LB e
* Inkdép/Upphandling blir ett verktyg for

. . : . En sund konkurrens bidrar till
innovation och regional utveckling

hallbar tillvaxt och ett levande

* Nya Iésningar behdver processas utifran lokalsamhllen

manga perspektiv utan att forledas av det som
“trendar”



Identifiera
utmaningen

Helhetsforstaelse baserad pa empirisk kunskap,
behovskartlaggning och kontext.

Det innebar:
* Noggrann analys av utmaningens olika delar

* Insamling av vetenskaplig empirisk kunskap
— kvalitativ metod (intervjuer, observationer,
samtal, moten/workshops)

* Analys av insamlat material
— en tvarkunskaplig och agil process

« Beskriven utmaning utifran alla behovsagares
verkliga behov- en kartlaggning

For att:

Olika platser och situationer kraver
olika l6sningar och darfor ocksa
olika angreppssatt



Agilt arbetssatt

Behov forandras darfor maste arbetssattet vara levande
och utvecklas kontinuerligt.

Det innebar:

* Modellen ar agil och anpassas till varje
samhallsutmaning

« Behov och kontext uppdateras kontinuerligt
« Utvardering sker parallellt med utveckling

For att:

Gora det mojligt att mdta framtida
utmaningar och justera kurs efter
nya insikter



Helhetsperspektiv -
over stuproren

Utmaningen analyseras utifran ett helhetsperspektiv;
ekonomiskt, miljdmassigt, socialt och organisatoriskt.

Det innebar:
« Utmaningen kartlaggs innan I6sningen formas

» Helhetslosningar kraver att budgeten foljer
behovet och inte tvartom

« Utmaningen ses genom flera perspektiv;
innovation, individ, ekonomi, miljd, socialt,
verksamhet, leverantorsmarknad, samhallseffekt

« Helheten bryts ner i hanterbara delar, utan att
helhetsbilden tappas

For att:

Kvalitetssakra en hallbar, innovativ
och robust [6sning



Mandat, tillit och
forankrat uppdrag att
arbeta med utmaningen

Utveckling och innovation kraver kunskap, mod,

erfarenhet, mandat och tillit samt vana av agilt arbete.

Det behovs ett genuint intresse att traffa och arbeta
med manniskor!

Det innebar:

« Arbetsgrupper lagger upp arbetet som ett
projekt, arbetar med dokumentation och har
dppenhet och transparens i allt arbete som
gors

« Tillit mellan rollerna ger stabilitet i
forandringsarbetet

For att:

Utan mandat och tillit faller
helhetsprocessen

Med ratt férankring kan
organisationen driva verkligt
Innovativa processer



Samverkan mellan
involverade aktorer

Hallbara I6sningar skapas i samverkan, inte i stupror

Det innebar:

« Samverkan med grupper som ar involverade i
inkdpsprocessen, som exempelvis; bestallare,
verksamhet, inkopare, leverantorer, experter
och ideella aktorer. Det behdvs olika grupper
for olika andamal, som faciliteras av de som
"ager” uppdraget

« Dialoger med allas perspektiv och kunskaper
(praktiska, professionella, akademiska) varderas
lika, oavsett titel eller roll

« Lagg upp arbetet i projektform

For att:

Samverkan mellan olika
kompetenser/kunskap/erfarenhet
skapar innovation, fortroende och
tillgang till fler perspektiv, vilket
minskar riskerna och hojer
kvaliteten for en hallbar 16sning

Sakrar kvalitet, innovation och
langsiktighet i leveransen



Samverkansmodell

Karngrupp: Driver och héller i processen ex. utvecklare, inképare/upphandlare, controller,
representant for verksamhet.

« Fordjupad behovsidentifiering

« Fordjupad marknadsanalys

» Processbeskrivning

« Framtagande upphandlingsdokument

Expertgrupp: Intern kompetens, akademi, konsulter.
« Interna kompetenser kopplas till arbetet, omfattning beror pa omradet
« Forskare och expertkonsulter kopplas efter behov till arbetet

Beslutfattare: Styrgrupp, ledning.
« Ingar vid storre inkopsprocesser genom styrgrupp eller kopplas in nar behov uppstar
« Tidigt kopplas/informeras berdrda beslutfattare



Samverkansmodell

Arbetssatt:

Genomfdrandet sker i en miljéd med "hdgt i tak” dar hela arbetet
processas framat.

Klargor roller och ansvar for respektive del.
Mojlighet att lagga till deltagare med ratt professioner for arbetet.



Frame Lake Model

| praktiken

Nagra exempel pa dar Frame Lake Model har varit helt
eller delvis till grund fér uppdraget
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Frame Lake Model i praktiken
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e Hur ser processerna ut?
* Vilket ar arbetssattet?
 Och hur mats effekter och utfall?

« Fran upphandling till inkdpsprocesser

till goda affarer

Frame Lake Model i praktiken

<



Aldres mat- och
maltidssituation

Arbetssitt:
. Utmaningen att aldre ater for lite

. Kunskap om kontext och de verkliga behoven, skapa
grupper som arbetar i utvecklingsprocesserna och som
deltar i utvarderingar, analyser och resultat

Effekter:
«  Aldre upplever hdgre grad av delaktighet — méar béttre

. Skapar kontroll dver de verkliga behoven — meningsfullt
att arbeta med utveckling framat

Utfallet over tid:

. Kraver férankring i besluten — riskfaktor
(om nagonting ar bra, betyder inte att det bestar)

Kunskapsgenerering:

. Manniskorna “i processerna” bar kunskapen och
arbetssattet med sig



Textilier inom varden

Arbetssatt:
« Utmaningen ar komplex
« Hallbarhet, cirkularitet — Agenda 2030

« Kunskap om kontext, behoven pa alla plan,
branschen

* Kontroll pa alla olika typer av fléden -
genererar och driver hallbarhet

Effekter och utfall:
« Hallbara krav — skapar utvecklingsbara resultat

» Reparerade klader — kontroll, optimering,
Innovation

»  Okad kunskap genom samverkan - vad &r
nasta steg... alltid framatlutad



Hallbart byggande

Arbetssatt:

Regional utveckling — hur ska vart
samhallsbyggande se ut?

Kunskap om forutsattningarna for byggforetagen,
grossister, "kringforetag” — en kartlaggning

Kunskap om bestallarnas forutsattningar,
inkdpsprocesser, intern kunskap — mappa kartan

Kunskap om politiska mal, policys samt ledning och
styrning — mojliggdra férandring genom att
tydliggora malen

Interna projektledare med mandat eller
formaga att samverka

Effekter och utfall:

Skapa en tydlig och transparent process och ett
am)etlfsétt som gar att folja uppifran och ner och
tillbaka.



Ljus som tjanst

Arbetssatt:

« Innovation, regional utveckling, hallbarhet och
cirkularitet

« Anvandarnas behov i fokus, moten med branschen,
kunskap om kontext

Effekter:
« SME-foretag fick avtalet

« Kunskap om innovativa I6sningar — mgjligheten att
tanka nytt och pa ett annat satt

Utfall:

« Battre for anvandarna

« Billigare for kommunen

« Stora miljdmassiga vinster
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