
Medborgarna som medskapare
–
Gävles väg i omställningen till
nya socialtjänstlagen

Pia Pernu Mona 
Wikland

2025.12.01

www.gavle.se

Medborgarna som medskapare – Gävles väg i omställningen

till nya socialtjänstlagen
Pia Pernu & Mona Wikland 2025.12.01

http://www.gavle.se/


Foto: Daniel Bernstål

Omställning till nya Socialtjänstlagen

Övergripande Lars Lodin

Vård och omsorg

Funktionsnedsättning

Mona Wikland

Pia Gabrielli

IFO Vuxen

IFO Barn och ungdom

www.gavle.se

Siv Nyberg

Pia Pernu

http://www.gavle.se/


Verksamhets-

besök

Nuläges- och
behovsanalys

Tjänstedesign
140 intervjuer

Tjänstedesign

Sprintvecka

Referens-

personer

Bakgrund

Test-
verksamheter

Sektor-
ledningens 
prioriteringar 

2025

www.gavle.se 3

http://www.gavle.se/


Val av metod för att förstå målgruppen
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Tack!
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