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Riktade halsosamtal med 40-aringar i Clinic24 - fragor och svar

1. Ska alla samtal genomforas i Clinic24?

Nej. Sjalva halsosamtalet genomfors som tidigare, fysiskt pa halsocentralen. Daremot
skickas inbjudan via Clinic24 till de personer som har samtyckt till sms- och
e-postpaminnelser fran halso- och sjukvarden.

2. Om en 40-aring inte finns registrerad i Clinic24, kan jag som vardpersonal ldgga in
personen?
Ja. Men forst maste personen ha samtyckt till att ta emot sms- och e-postpaminnelser fran
hélso- och sjukvarden. Du behover darfor ta en forsta kontakt eller kontrollera samtycke
innan registrering. Samtycke kan kontrolleras i Clinic24. Se instruktionen Anvanda Clinic24
for riktade halsosamtal med 40-aringar (Platina-id 09-936960).

3. Kan jag ringa och bjuda in och direfter skicka bokningsbiljett och/eller formular?
Ja. Under telefonsamtalet kan ni komma O6verens om besokstid och hur samtalsunderlaget
ska skickas — digitalt eller via brev. Samtycke till registrering i Clinic24 kan inhdmtas muntligt.
Om du endast ska skicka formular valjer du Fristdende formulér som biljett. Se lathund Skicka
enstaka formular utanfor patientbesdk inkl barn.

4. Gar det att boka tid utan att besvara fragorna i samtalsunderlaget?
Nej. Formuldret maste besvaras innan en besokstid kan bokas. En del fragor gar att hoppa
Over, men vissa fragor ar obligatoriska att svara pa.

5. Gar det att ldgga till en “nej-knapp” i formuliret for att se vilka som aktivt avbdjer?
Nej, det ar inte mojligt i dagslaget.

6. Hur ser jag om 40-3aringen 6ppnat sms:et och paborjat formularet?
Om personen har 6ppnat biljetten och pabdrjat formuldret men inte slutfort det eller bokat
tid innan giltighetstiden gar ut, far du en vidimering med texten Biljett utgdtt. Det gar inte att
se hur Iangt formuléaret har fyllts i av personen.

7. Vad gor jag om 40-aringen inte bokar tid?
Om personen inte har bokat tid innan giltighetstiden gar ut, far du en vidimering med texten
Biljett utgadtt. Skicka da en brevinbjudan eller ta kontakt pa annat satt for att bjuda in.

8. Om 40-aringen behover tolk, framgar det tydligt i informationen hur det gar till?
Det star i informationen innan samtalsunderlaget 6ppnas att de ska meddela hélsocentralen
om de behdver tolk.

9. Jag har inte mdjlighet att kontrollera Clinic24 varje dag. Hur gor jag sa att ”Hjalp att hitta
tid-arenden” inte blir liggande fér lange?
Ni kan skapa lokala rutiner. Finns exempelvis nagon annan funktion pa enheten som kan
hjalpa till att bevaka inkommande drendena samt att hantera dem?
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Hur lang tid ska bokas fér samtalet?
En timme brukar vara lagom.

Gar det att redigera svaren i samtalsunderlaget i efterhand?
Nej. Nar formularet skickats in gar det inte att andra.

Varfér maste samtalsunderlag och matvirden dokumenteras i Clinic24?

Sedan 2002 har det sammanstallts arsrapporter kring bl. a. deltagarnas frisk- och riskfaktorer
och det &r ett fortsatt uppdrag att folja utvecklingen, bade fran vara lokala politiker, men
dven fran nationellt hall efterfragas statistik. Vi behdver ocksa kunna visa att 40-aringar som
deltar ar representativa for populationen och att vi har 40-aringar med riskfaktorer som
kommer till sitt hdlsosamtal.

Om 40-aringen har fyllt i samtalsunderlaget pa papper, hur dokumenterar jag da?
Samtalsunderlaget dokumenteras i Clinic24, forutsatt att personen samtyckt till sms och
e-postpaminnelser fran halso- och sjukvarden sa att Clinic24 kan anvandas med personen. Se
instruktionen Anvénda Clinic24 for riktade hadlsosamtal med 40-aringar (Platina-id 09-
936960).

Om samtycke saknas dokumenterar du endast i Cosmic.

Om 40-aringen inte vill ta vissa matvarden, hur dokumenterar jag i Clinic24 da?
Det gar inte att hoppa Over svar i Clinic24. Skriv da ”"0”.

Varfor kan vi inte lagga in blodfettsvarden och COPD-6 i Clinic24?

Dessa matningar gors endast vid behov och ar inte obligatoriska. Ur ett
uppféljningsperspektiv ar resultaten inte anvandbara nar man inte vet hur manga som
genomfort testerna. Vardena ska istadllet dokumenteras i Cosmic.

Visas stjarnprofilen i Clinic24?

Nej, den fylls fortfarande i fér hand pa papper. Skriv gérna ut och anvand Kriterier for
Stjarnprofilen. Aktivitetsminuter, kostindex och BMI rdknas automatiskt ut och visas i
oversikten och i matvarden i Clinic24.

Far man vigledning fér att satta uddarna i Clinic24?

Nej, anvand Kriterier for Stjdrnprofilen for att fa vagledning i hur uddarna ska sattas.
Aktivitetsminuter, kostindex och BMI réknas ut och visas i dversikten och i matvarden i
Clinic24.

Gar det att genomféra assisterad triage i Clinic24 fér personer med skyddade
personuppgifter?
Ja. Men dessa personer kan inte logga in i Min vard Gavleborg.
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